SO GIAO THONG CONG CONG KHU VIC WORCESTER
MUC VI QUY TRINH KHIEU NAI KHONG PHAN BIET

Tiéu Dé VI ctiia Pao Luat Quyén Céng Dan nghiém cadm sy phan biét sic téc, mau da
hoac quéc tich gbc trong cac chwong trinh va hoat ddng dwoc lién bang hd tro tai
chinh. Hai S&c Lénh Hanh Phap va céc dao luat lién quan da néu rd cac bo phan cong
dan dwoc bao vé bai Tieu Pé VI. Sac Lénh Hanh Phap 12898 quy dinh v& méi trwong
céng bang cho tang I1&p nhan dan thu nhap thap va thiéu sb. Sac Lénh Hanh Phap
13166 quy dinh vé viéc mang lai sw tiép can céng bang véi cac dich vu va phuc lgi cho
cac ca nhan cé trinh dd Tiéng Anh han ché (LEP). Cac quyén loi cta phu ni, ngudi
cao tudi va nguoi bi khuyét tat dwoc bao vé bdi cac dao luat lién quan.

Tiéu Dé VI yéu cau cac dbi twong nhan hé tro cua lién bang khdng phan biét dbi xc
chdng lai cac bd phan cong dan dwoc bao vé, bat ké sy hé tror d6 la trwe tiép hay théng
qua céc bién phap da dwoc thdng nhat. Luat Chung Massachusetts mé& réng cac ché
dd bao ho trén dé chéng phan biét tén gido, nghia vu quan sw, dong dbi, xu huwéng tinh
duc hodc ban dang hodc biéu hién gidi tinh. D& tuan thd Muc 21.9(b), 49 CFR, S& Giao
Thoéng Céng Cong Khu Ve Worcester duy tri quy trinh sau trong viéc nhan, diéu tra,
nhan dién va theo ddi cac khiéu nai theo Tiéu Dé VI.

1. Dé Trinh Khiéu Nai

Bé4t ky ca nhan nao cho rang ban than minh, hay mét tang 1&p céng dan cu thé nao,
phai chiu dwng phan biét déi xir ho&c s tra diia nao béi & Giao Théng Céng Cong Khu
Ve Worcester (WRTA) trong vai trd 1ap ké hoach va chwong trinh cho viéc hé tro tai
chinh cuda lién bang, ma cac hanh vi phan biét di x&» hodc sw tra diia nay bi nghiém
cam tai Tiéu Dé VI Pao Luat Quyén Céng Dan 1964, da stra dbi, va cac dao luat cé lién
quan, co thé dé trinh van ban khiéu nai. CAc van ban khiéu nai nay phai dwoc dé trinh
trong vong 180 ngay theo lich ké tir ngay ma ca nhan dé cho rang da dién ra sy phan
biét doi xtr.

Van ban khiéu nai dwoc gli vé dia chi:
Ngai. Jonathan E. Church, Quan Trij Vién/Diéu Phbi Vién Tiéu Dé VI
Worcester Regional Transit Authority

60 Foster Street
Worcester, MA 01608

C4c van ban khiéu nai da duwoc glvi dén Quan Tri Vién WRTA phai duoc ky tén béi bén
khiéu nai va/hoac ngudi dai dién cha bén khiéu nai. Cac khiéu nai phai néu rd hét mac
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c6 thé thyc té va tinh hudng lién quan dén sy viéc dwoc cho la phan biét dbi xt va can
bao gébm cac théng tin sau:
« Ho tén, dia chi va sb6 dién thoai clia bén khiéu nai.
 Van ban khiéu nai, bao gém cac chi tiét sau:
o Co s& cla sy viéc dwoc cho 1a phan biét dbi xt (vi du, ching toc,
mau da, quéc tich gbc, hoac ngdn ngi).
o Mo ta chi tiét (cac) hanh vi dwoc cho 1a phan biét déi x.

« Diéu gi trong ban chat (cac) sw viéc 1am cho bén khiéu nai cadm thay c6 yéu té
phan biét dbi xt:
o Ngay hodc cac ngay ma (cac) sw kién duwoc cho 1a phan biét déi xdr
da dién ra.
o Tén cla (c4c) ca nhan trong vu viéc dwoc cho la phan biét dbi xcr,
néu co thé.

« Céc co quan khac (thudc bang, thudc dia phwong hodc lién bang) ma khiéu
nai da dwoc dé trinh. )
* Ngay thang va chir ky ctia bén khiéu nai.

Chung tdi khuyén khich bén khiéu nai dé trinh van ban khiéu nai theo Mau Khiéu Nai
Tieéu Dé VI clla WRTA, c6 san tai http://www.therta.com/title-vi/

Trong trwdng hop bén khiéu nai khéng thé hodc khéng c6 kha nang gtri van ban hodc
khéng c6 ngwdi dwoc chi dinh dé thwc hién, cé thé st dung hinh thire khiéu nai phan
biét dbi x&r bang miéng. Céac khiéu nai nay c6 thé dwoc dich than gri dén Dich Vu
Khach Hang WRTA qua dién thoai theo sé (508) 791-9782 hodc qua ghi am.

Khiéu nai bang miéng va van ban ciing cé thé dwoc glri dén:

Title VI Program Coordinator

MassDOT Office of Diversity and Civil Rights
10 Park Plaza, Suite 4160

Boston, MA 02116

Diéu Phéi Vién Chwong Trinh Tiéu Dé VI MassDOT sé& chuyén I&i khiéu nai thanh van
ban va chuyén t&i dé bén khiéu nai xac nhan, xem lai va ky tén truéc khi xt ly. Trong

trwdng hop Bén khiéu nai dwoc hd tror dé chuyén 1 khiéu nai bang miéng thanh van

ban, Bén khiéu nai dwoc yéu cau ky vao van ban khiéu nai.

Van ban khiéu nai cling c6 thé dwoc glri vé:

U.S. Department of Transportation
Departmental Office of Civil Rights
1200 New Jersey Ave.
Washington D.C. 20590
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2. Xem Xét Khiéu Nai

Khiéu nai vé hoat ddong ctia W (du dwoc glri qua duworng dancsfeedback@therta.com
hay bang I& v&i bd phan Dich Vu Khach Hang) déu dwoc nhap vao co s di liéu Dich
Vu Khach Hang WRTA, dwoc xem xét béi Giam Dbc Dich Vu Khach Hang, va glri cho
can bd WRTA thich hop cuing véi théng bao dén Quan Tri Vien WRTA. Giam Dbc Dich
Vu Khach Hang WRTA sé& quan ly tinh trang cla céc khiéu nai do, va dam bao phuc
dap trong vong mw&i (10) ngay lam viéc.

Cac khiéu nai glri dén Quéan Tri Vién WRTA ciing sé dwoc nhap vao co sé di liéu
Cham Séc Khach Hang WRTA bé&i chinh Quan Tri Vién hodc nhan vién duéi quyén.
Quan Trj Vién sé& xem xét khiéu nai va xac dinh quy trinh khiéu nai trong pham vi WRTA
hodc tham van véi c6 van WRTA hodc mét co quan cdng lap khac. Viéc xem xét c6 thé
bao gém thu thap thém tw liéu tlr bén khiéu nai va/hoac bén dwoc cho 1a da phan biét
dbi xtr. Sau khi viéc xem xét dwgc hoan tat, nhan vien WRTA can bo céo véi Quan
Tri Vién WRTA. Ban bao céo nay cé thé bao gébm céc kién nghi vé cac hanh déng kha
di dé& xt ly khiéu nai. Cac kién nghj c6 thé bao gbém:

« Chuyén tiép khiéu nai cho co quan thwc hién cé trach nhiém.

« X4c dinh c&c hanh vi khac phuc c6 thé thwc hién dé stra chiva sai lam.

« X4c dinh cAc bién phap cai tién cac quy trinh cia WRTA lién quan dén Tiéu Dé
VI.

Xin lwu y rang WRTA c6 thé két thiic ¢ hai loai khiéu nai trong qua trinh xem xét do
gidi quyét dwoc van dé cta Bén khiéu nai, do khiéu nai thiéu thong tin hodc théng tin
khéng co can cr, hodc do WRTA khéng thé lién hé véi Bén khiéu nai.

3. Phuc dap Khiéu nai

WRTA phai théng béo viéc nhan va xt& ly moi khiéu nai Tiéu Dé VI trong vong mudi
(10) ngay lam viéc.

Vi cac khiéu nai lién quan dén hoat ddng WRTA, nhan vién WRTA phai xay dung hoi
dap du kién dbi voi khiéu nai, kién nghi cac hanh dong va dé trinh [én Quan Trj Vién
WRTA dé thao luan, thdng qua va thwc hién néu phu hop. Quan Tri Vién WRTA phai
ban hanh mét phic dap bang van ban dén bén khiéu nai. Phic dap nay khéng duoc
mudn hon 60 ngay sau ngay Quan Tri Vién WRTA nhan dwoc khiéu nai. Néu can co
nhiéu th&i gian hon, Quan Tri Vién WRTA can théng bao cho bén khiéu nai vé khung
thdi gian dw kién dé hoan thanh viéc xem xét va phuc dap.
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Néu khiéu nai lién quan dén céac co quan khac ngoai WRTA, nhan vién WRTA sé héi y
kién bén khiéu nai vé viéc chuyén tiép khiéu nai d4 dén ca nhan phu hop tai cac co
guan do.

4. Chéng an

Bén khiéu nai cé thé chéng lai phic dap ctia Quan Tri Vien WRTA dbi véi khiéu nai.
Viéc chdng &n can dwoc thwe hién bang van ban va gl téi mét trong cac dia chi sau
khéng muén hon 30 ngay sau ngay phuc dap bang van ban:

MassDOT Office of Diversity and Civil Rights
10 Park Plaza, Suite 4160
Boston, MA 02116

U.S. Department of Transportation
Departmental Office of Civil Rights
1200 New Jersey Ave.
Washington D.C. 20590

Trong trwdng hop bén khiéu nai khéng thé hodc khéng c6 kha nang gtri van ban hodc
khéng c6 ngwdi dwoc chi dinh dé thwc hién chéng an, cé thé st dung hinh thirc chdng
an bang miéng dbi véi mot khiéu nai vé quyét dinh phan biét déi xir thong qua Diéu
Phéi Vién Chuong Trinh Tiéu Dé VI tai Van Phong MassDOT vé Da Dang Chuing Téc
va Nhan Quyén. Chdng an bang miéng c6 thé dwoc glvi (dich than hodc qua sb dién
thoai (508) 756-7717, hoac qua ban ghi &m) dén Diéu Phéi Viéen Chwong Trinh Tiéu Dé
VI MassDOT. Diéu Phéi Vién Chuwong Trinh Tiéu Dé VI sé chuyén chdng an bang
miéng thanh van ban va chuyén cho bén khiéu nai d& xac nhan, xem xét va ky tén
trwdc khi xt ly. Trong trwérng hop Bén khiéu nai dwoc hé tro dé chuyén I&i chéng an
bang miéng thanh van ban, Bén khiéu nai dwoc yéu cau ky vao van ban chéng an.

Bén khiéu nai cé quyén gtri ban khiéu nai chinh thirc dén cac co quan chinh quyén
bang hodc lién bang khac va/hodc tim kiém tw van ca nhan. Cac quy trinh trén [a mét
phan cla quy trinh hanh chinh khdng bao gém tién béi thwdng thiét hai co tinh trirng
phat hoac dén bu cho bén khiéu nai.

Nhan viéen WRTA sé chuyén tiép cac khiéu nai va cac phac dap twong ing dén Van
Phong Pa Dang Ching Toéc va Nhan Quyén thuéc S& Giao Théng Van Tai
Massachusetts.
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WRTA phai lwu trir danh sach cac khiéu nai, kién cdo va diéu tra cAc hanh vi dwoc cho
la phan biét dbi x& vé chiing tdc, mau da ho&c quéc tich gbc. Danh sach can bao gdbm
ngay dé trinh, tom tat y kién bén khiéu nai, tinh trang ctia vu diéu tra, kién cao hodc
khiéu nai, va cac hanh déng WRTA da thyc hién. Danh séach khiéu nai, diéu tra va giai
quyét sé dwoc chuyén tiép dén Van Phong Da Dang Ching Toc va Nhan Quyén
MassDOT. Can phai lwu trir ban tom tat moi hoat ddng xem xét khiéu nai nhan quyén
dwoc thue hién trong thdi ky ba nam gan nhét.
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