_ Autoridad de Transito Regional de Worcester (WRTA)
TITULO VI PROCEDIMIENTO DE QUEJA DE NO DISCRIMINACION

El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles prohibe la discriminacion por motivos
de raza, color u origen nacional en los programas y actividades que reciben
asistencia financiera federal. Dos Ordenes Ejecutivas y estatutos relacionados
definen mas a las poblaciones que estan protegidas bajo el paraguas del Titulo
VI. La Orden Ejecutiva #12898 se ocupa de la justicia ambiental para las
poblaciones minoritarias y de bajos ingresos. La Orden Ejecutiva #13166 se
ocupa de proveer igualdad de acceso a servicios y beneficios para aquellas
personas con habilidad limitada en inglés (LEP). Los derechos de las mujeres,
los ancianos y las personas con discapacidad estan protegidos por los estatutos
relacionados.

El Titulo VI exige que los beneficiarios de la asistencia federal no discriminen
contra las poblaciones protegidas, ya sea que la ayuda se reciba directamente
o por medios contractuales. La Ley General de Massachusetts extiende estas
protecciones para prevenir la discriminacion basada en la religidn, el servicio
militar, la ascendencia, la orientacion sexual o la identidad o expresion de
género. Para cumplir con la regla 49 CFR Seccion 21.9 (b), la Autoridad de
Transito Regional de Worcester (WRTA) mantiene el siguiente procedimiento
para recibir, investigar, abordar y seguir las quejas del Titulo VI.

1. Presentacion de Quejas

Cualquier individuo que crea que él o ella o cualquier clase especifica de
personas ha sido objeto de discriminacion o represalia, segun lo prohibido por
el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, segun enmendada, y los
estatutos relacionados, por la Autoridad de Transito Regional de Worcester
(WRTA) en su papel de planificacién y programacién de fondos federales puede
presentar una queja por escrito. Dicha queja debe presentarse a mas tardar
180 dias naturales después de la fecha en que la persona cree que la
discriminacion ocurrid.

Las quejas escritas pueden ser presentadas a:
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Mr. Joshua Rickman, Administrator/Title VI Coordinator
Worcester Regional Transit Authority

60 Foster Street

Worcester, MA 01608

Las quejas escritas dirigidas al Administrador de WRTA seran firmadas por el
demandante y / o el representante del querellante. Las denuncias estableceran
de la manera mas completa posible los hechos y circunstancias de la supuesta
discriminacion e incluiran la siguiente informacion: Nombre, direccion y
numero de teléfono del querellante:

« Una declaracion escrita de la queja, incluyendo los siguientes detalles:
o Bases de la supuesta discriminacion (por ejemplo, raza,
color, origen nacional o idioma)
o O Una descripcién detallada del presunto (s) acto (s)
discriminatorio (s).

e Lo que en la naturaleza del (los) incidente (s) llevé al demandante a
sentirse discriminacion fue un factor:
o La fecha o fechas en las que ocurrid el suceso alegado
discriminatorio.
o Nombre (s) de personas supuestamente discriminatorias, si
aplica.

e Otras agencias (estatales, locales o federales) donde la queja también
se esta presentando.
e Firma y fecha del querellante.

Se recomienda encarecidamente a los querellantes que presenten quejas por
escrito utilizando el Formulario de Queja de Titulo VI de la WRTA, el cual esta
disponible en

http://www.therta.com/title-vi/

En el caso de que un denunciante no pueda proporcionar una declaracion
escrita y no tenga una persona designada para hacerlo, se podra presentar
una queja verbal de discriminacién. Dichas quejas pueden ser presentadas al
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http://www.therta.com/title-vi/

Servicio de Atencién al Cliente de WRTA en persona, por teléfono al (508) 791-
9782 por medio de un mensaje grabado.

También se puede presentar quejas orales y escritas:

Title VI Program Coordinator

MassDOT Office of Diversity and Civil Rights
10 Park Plaza, Suite 4160

Boston, MA 02116

El Coordinador del Programa Titulo VI de MassDOT cambiara las alegaciones
verbales a escrito y proporcionara al reclamante el documento escrito para su
confirmacidn, revision y una firma antes del procesamiento. En los casos en
que el querellante sea asistido para escribir una denuncia oral a una queja por
escrito, el reclamante debera firmar la queja por escrito.

También pueden presentarse quejas escritas:

U.S. Department of Transportation
Departmental Office of Civil Rights
1200 New Jersey Ave.

Washington D.C. 20590

2. Revision de la queja

Las quejas relacionadas con las operaciones del WRTA (ya sean enviadas
mediante el enlace csfeedback@therta.com o por comunicacion con el personal
de Atencidn al Cliente) seran ingresadas en la base de datos del Servicio al
Cliente de WRTA, revisadas por el Gerente de Servicios de Atencion al Cliente y
dirigidas al personal apropiado del WRTA con notificacion al administrador de
WRTA. El Gerente de Servicios al Cliente de WRTA debera monitorear el estado
de dichas quejas y asegurarse de que se emita una respuesta dentro de diez
(10) dias habiles.

Las quejas dirigidas al Administrador del WRTA también seran ingresadas en la
base de datos del Servicio al Cliente de WRTA por el Administrador y / o su
personal. El Administrador revisara la queja y determinara el paso apropiado a
seguir dentro de WRTA o para remisién a un abogado de WRTA o a una
agencia publica externa. Esta revision puede incluir la recopilacién de
informacion adicional del denunciante y / o de la presunta parte discriminada.
Una vez finalizada la revisidn, el personal del WRTA informara al Administrador
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de WRTA. Este informe puede incluir recomendaciones para posibles acciones
para resolver la queja. Las recomendaciones pueden incluir:

e Envio de la queja a una agencia responsable de implementacidn.
e Identificar las acciones correctivas disponibles para proporcionar reparacion.
e Identificar mejoras en los procesos del WRTA en relacidén con el Titulo VI.

Tener en cuenta que WRTA puede cerrar cualquiera de los dos tipos de queja
durante su revision debido a la resolucién del denunciante, por informacion
insuficiente o informacién infundada en la queja, o por la incapacidad de WRTA
para ponerse en contacto con el demandante.

3. Respondiendo a Quejas

WRTA reconocera recibo y procesamiento de todas las reclamaciones del Titulo
VI dentro de diez (10) dias habiles.

Para querellas relacionadas con las operaciones de WRTA, el personal de WRTA
desarrollara una propuesta de respuesta a la queja, recomendara un curso de
accion y lo presentara al Administrador de WRTA para su discusién, aprobacién
y posible implementacién. El Administrador de la WRTA enviara una respuesta
por escrito al demandante. Esta respuesta se emitira a mas tardar 60 dias
después de la fecha en que el Administrador WRTA recibié la queja. Si se
requiere mas tiempo, el Administrador de la WRTA notificara al reclamante el
plazo estimado para completar la revision y respuesta.

Si una queja se refiere a agencias distintas de la Autoridad de Transito
Regional de Worcester (WRTA), el personal del WRTA solicitara el permiso del
demandante para enviar su queja a individuos apropiados en esas agencias.

4. Appeals

El reclamante puede apelar la respuesta del Administrador de WRTA a la
guerella. Las apelaciones deben presentarse por escrito y presentarse a
cualquiera de los siguientes lugares a no mas tarde de 30 dias después de la
fecha de la respuesta por escrito:

MassDOT Office of Diversity and Civil Rights
10 Park Plaza, Suite 4160
Boston, MA 02116
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U.S. Department of Transportation
Departmental Office of Civil Rights
1200 New Jersey Ave.

Washington D.C. 20590

En caso de que un demandante no pueda o este incapacitado para presentar
una apelacién por escrito y no tenga una persona designada para hacerlo, se
puede hacer una apelacion verbal por la decisidon de discriminacién a través del
Coordinador del Programa Titulo VI en la Oficina de Diversidad y Derechos
Civiles de MassDOT. Las apelaciones verbales pueden ser presentadas (en
persona, por teléfono al (508) 756-7717, o a través de una grabacion) al
Coordinador del Programa Titulo VI de MassDOT. El Coordinador del Programa
Titulo VI cambiara la apelacidon verbal por escrito y proporcionara al apelante el
documento escrito para su confirmacion, revisidon y una firma antes del
procesamiento. En los casos en que el demandante sea asistido para convertir
una apelacién oral en una apelacion escrita, el demandante debera firmar la
apelacidn por escrito.

El demandante tiene el derecho de presentar quejas formales con otras
agencias estatales o federales y / o buscar un abogado privado. Estos
procedimientos forman parte de un proceso administrativo que no incluye
dafios punitivos ni remuneracién compensatoria para el demandante.

El personal de WRTA enviara querellas y respuestas a la Oficina de Diversidad
y Derechos Civiles del Departamento de Transporte de Massachusetts.

WRTA mantendra una lista de querellas, juicios e investigaciones alegando
discriminacion por raza, color u origen nacional. La lista incluira la(s) fecha(s)
de presentacién, los resimenes de las alegaciones, el estado de la
investigacién, la demanda o queja y las medidas adoptadas por WRTA. La lista
de quejas, investigaciones y resoluciones sera enviada a la Oficina de
Diversidad y Derechos Civiles de MassDOT. Se mantendra un resumen de
todas las actividades de revisidon del cumplimiento de los derechos civiles
realizadas durante el Ultimo periodo de tres anos.

Worcester Regional Transit Authority 5



