Title VI and Nondiscrimination Notice of Rights of Beneficiaries

The WRTA hereby states its policy to uphold and assure full compliance with Title VI of the Civil

Rights Act of 1964, the Civil Rights Restoration Act of 1987, and related federal and state statutes and
regulations. Title VI prohibits discrimination in federally assisted programs and requires that no person
in the United States of America shall, on the grounds of race, color or national origin, be excluded
from participation in, be denied the benefits of, or be otherwise subjected to discrimination under
any program or activity receiving federal assistance. Massachusetts law also prohibits discrimination
based on race, color and/or national origin, and the WRTA assures compliance with these laws and

related federal and state civil rights laws prohibiting discrimination based on sex, age, and/or disability.

Individuals who feel they have been discriminated against in violation of Title VI may file a complaint
within 180 days with the WRTA Title VI/Nondiscrimination Program Coordinator.

For information or to file a complaint under Title VI, the contacts are as follows:

Title VI/Nondiscrimination Massachusetts Commission Federal Transit Administration
Program Coordinator Against Discrimination (MCAD)  Office of Civil Rights

Worcester Regional Transit Authority ~ One Ashburton Place, 6th Floor Attention: Complaint Team

60 Foster Street Boston, MA 02109 East Building, 5th Floor - TCR
Worcester, MA 01604 (617) 994-6000 1200 New Jersey Avenue, SE
(508) 791-9782 TTY:617-994-6196 Washington, DC 20590
csfeedback@therta.com

Titulo VI y no discriminacion. Aviso de derechos de los beneficiarios

WRTA declara su politica de mantener y asegurar el cumplimiento total del Titulo VI de la Ley de
Derechos Civiles de 1964, la Ley de Restauracidn de los Derechos Civiles de 1987 relacionados con los
estatutos y reglamentos federales y estatales. El Titulo VI prohibe la discriminacién en los programas con
asistencia federal y exige que ninguna persona en los Estados Unidos de América, por motivos de raza,
color u origen nacional, sea excluida de la participar, ni se le nieguen los beneficios o sea sometida a
discriminacién bajo cualquier programa o actividad que reciba asistencia federal. La ley de Massachusetts
también prohibe la discriminacion basada en la raza, el color y / o el origen nacional, y WRTA garantiza
el cumplimiento de estas leyes y las leyes de derechos civiles federales y estatales que prohiben la
discriminacién por sexo, edad y / o discapacidad. Las personas que sienten que han sido discriminadas
en violacion del Titulo VI pueden presentar una queja dentro de los 180 dias con el Coordinador del
Programa de Titulo VI / No Discriminacién de la WRTA.

Para informacién o para presentar una queja bajo el Titulo VI, los contactos son los siguientes:

Coordinador del Programa de Comision de Massachusetts Administracion Federal de
Titulo VI / No Discriminacion contra la discriminacion Transito Oficina de Derechos
Autoridad de Transito Regional (MCAD) Civiles

de Worcester One Ashburton Place, 6th Floor Attention: Complaint Team
60 Foster Street Boston, MA 02109 East Building, 5th Floor - TCR
Worcester, MA 01604 (617) 994-6000 1200 New Jersey Avenue, SE
(508) 791-9782 TTY: 617-994-6196 Washington, DC 20590
csfeedback@therta.com
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